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¢Qué se necesita para convertir una buena clinica en una clinica excelente?

¢M3s pacientes, mas ingresos, pacientes
mas satisfechos, personal mas
comprometido?

En un mercado cada vez mas competitivo y
cambiante, la respuesta probablemente es un
mix de todos estos factores y muchos mas.

Las clinicas necesitan una empresa que
ofrezca soluciones centradas en impulsar el
rendimiento y la calidad, para poder centrarse
en su servicio basico, la odontologia.
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Mejorar los
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Indicadores CLAVE que deben CONTROLARSE

NUEVOS pacientes
Y su ORIGEN
Presupuestos | Gestion eficaz de |
ACEPTADOS RECORDATORIOS i
] Tiempo para CITA . Valoracion de la P Reactivacion de < |
: Tiempos de ESPERA Atencion generada PACIENTES
i_ 5) Produccién por o) COBROS vs. N Eficacia por
GRUPO MEDICO PRODUCCION ESPECIALIDAD
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EImétodo

éCudl es el éComo é¢Cudles son las mejores
objetivo? conseguirlo? Herramientas?
®* Sms * E-mail
AUME':T‘:R L:Ei';ELCL;'V'DAD AUTOMATIZAR LOS ENVIOS
elos DE RECALLS * Carta
CAPTAR NUEVOS PACIENTES ORIGEN/PROCEDENCIA B e

e Citas 24h/365d * Redes

MEJORAR LA COMUNICACION Y * Clinipad  * Check Out
ATENCION DE LOS PACIENTES * SMS /e-mail * Didactic
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FIDELIZARY COMUNICAR

¢ Didactic * CRM

AUMENTO DE ACEPTACIONES COMUNICACION VISUAL Y
SEGUIMIENTO ¢ SmilePlan ¢ Clinipad
. e Cuadro de Mandos
CONTROL DE INDICADORES ANALISIS DE RENDIMIENTO
e Graficos * Informes
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gesden G5

GESDEN no es un producto es una SOLUCION
CONSIGUE
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Aumentar la

Incrementar
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un 20-30%
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los beneficios

Cuadro de Mandos
Representacion a tiempo real de los
resultados de la clinica mediante graficas
dindmicas

Cita OnLine
Solicitar y/o reservar cita directamente
desde Intemet de la manera mds facil
24h/dia - 7 dias/semana

Mejorar los
procesos

Mejorar la

paciente

Agenda Mobile

Consulte la agenda desde cualguier
dispositivo mdvil (Smartphone, tablets, etc.)

experiencia del

SMS y Emailing

Mddulo de envio automatico de C

Beos

Electronicos Multiples y SMSs de Gesden

Check in

Permite gestionar la llegada de lo

ala clinica, liberanda |

Check out
Permite medir diadamente el grado de
satisfaccion d paci
breve encuesta in situ

=5 mediante una
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4 ARGUMENTOS BASICOS )

1. AUMENTAR LA FACTURACION

Con Gesden, usted podra aumentar la facturacién de su clinica en un 20 — 30%.
iCémo?
- Gestionando adecuadamente lo Recalls (Automatizar los envios para generar nuevas citas)

- Captar nuevos pacientes (cita online, marketing, referidores de pacientes...)

- Aumento de aceptaciones de presupuestos (Videos explicativos que ayudan al paciente en el entendimiento del

tratamiento, seguimiento del presupuesto del paciente a través del CRM)

- Control de indicadores, para realizar analisis de rendimiento: tratamientos mas vendidos, doctores que mas facturan,

presupuestos aceptados, nuevos pacientes, tiempos de espera de los pacientes...)
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2. INCREMENTAR MIS BENEFICIOS

Con Gesden, usted no sélo podra aumentar sus beneficios, si no que reducira los gastos de su clinica.
{Cémo?

- Optimizar el trabajo de su personal, no tendra que dedicar una persona a recordatorios de citas, lo podra hacer desde el
programa.

- Con el software de gestion se agilizan los procesos administrativos de la clinica

- Con la firma digital, elimina el papel de su clinica y el espacio para archivadores, mejora la logistica del circuito del
paciente, reduce el trabajo de la recepcionista que podra dedicarse a otras tareas.

3. MEJORAR LOS PROCESOS DE LA CLINICA

Con Gesden, usted podra crear protocolos de trabajo con los que mejorara todos los procesos de la clinicay
podra controlar su funcionamiento.

:Ventajas?
- S6lo podemos cumplir con el nuevo RGPD con la ayuda de un software de gestion y firma digital de documentos.
- Control y seguimiento de nuestros pacientes

- Automatizacion de tareas rutinarias, optimizando la calidad del proceso.
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4. MEJORAR LA EXPERIENCIA DEL PACIENTE EN LA CLINICA

Con Gesden, usted podra crear protocolos de atencidn al paciente, mejorando asi la calidad del servicio ofrecido.
(Cémo?

- Mejorando la comunicacion con el paciente dentro y fuera de la clinica, seguimiento al paciente. (recordatorios, ofertas
personalizadas, seguimiento de tratamiento, encuestas de satisfaccion, cita online...)

i GRACIAS POR SU TIEMPO !

DATOS PARA CONTACTAR CON NOSOTROS

Telf: 902 10 44 22 - (+34) 93 414 43 40 - (+34) 91 082 00 00
comercial@infomed.es

Contacta conmigo en @soypilarluis
Delegada de Tenerife, Panama y Colombia
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