


¿Qué se necesita para convertir una buena clínica en una clínica excelente?

Las clínicas necesitan una empresa que 
ofrezca soluciones centradas en impulsar el 
rendimiento y la calidad, para poder centrarse 
en su servicio básico, la odontología.

En un mercado cada vez más competitivo y 
cambiante, la respuesta probablemente es un 
mix de todos estos factores y muchos más.

¿Más pacientes, más ingresos, pacientes 
más satisfechos, personal más 
comprometido? 
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La 
filosofía

Aportar 
SOLUCIONES

a la clínica

Aumentar la 
FACTURACIÓN

Incrementar 
BENEFICIOS

Mejorar los
PROCESOS de la 

Clínica

€
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Indicadores CLAVE que deben CONTROLARSE

NUEVOS pacientes
Y su ORIGEN

Citas FALLIDAS y 
ANULADAS

Presupuestos 
ACEPTADOS

Gestión eficaz de
RECORDATORIOS

Tiempo para CITA
Tiempos de ESPERA

Valoración de la 
Atención generada

Reactivación de 
PACIENTES

Producción por
GRUPO MÉDICO

COBROS vs. 
PRODUCCIÓN

Eficacia por 
ESPECIALIDAD
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AUMENTAR LA EFECTIVIDAD 
de los RECALLS

CAPTAR NUEVOS PACIENTES

FIDELIZAR Y COMUNICAR

AUMENTO DE ACEPTACIONES

CONTROL DE INDICADORES

AUTOMATIZAR LOS ENVÍOS 
DE RECALLS

ORIGEN/PROCEDENCIA

MEJORAR LA COMUNICACIÓN Y 
ATENCIÓN DE LOS PACIENTES

COMUNICACIÓN VISUAL Y 
SEGUIMIENTO

ANÁLISIS DE RENDIMIENTO

 Sms  E-mail

 Carta

 Referidores  Marketing

 Citas 24h/365d   Redes

 Clinipad  Check Out

 SMS /e-mail   Didactic

 Didactic  CRM

 SmilePlan  Clinipad

 Cuadro de Mandos         

 Gráficos          Informes

¿Cuál es el 
objetivo?

¿Cómo 
conseguirlo?

¿Cuáles son las mejores 
Herramientas?

El 
método
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Mejorar la 
experiencia del 
paciente

Mejorar los 
procesos

Incrementar 
los beneficios

Aumentar la 
facturación en 
un 20-30%

CONSIGUE
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¡ GRACIAS POR SU TIEMPO !

DATOS PARA CONTACTAR CON NOSOTROS

Telf: 902 10 44 22 - (+34) 93 414 43 40 - (+34) 91 082 00 00
comercial@infomed.es

Contacta conmigo en         @soypilarluis
Delegada de Tenerife, Panamá y Colombia

@soypilarluis


